Der Gesprächseinstieg
Ca. 20 Minuten
1. Small Talk
· im Small Talk sollen erste Informationen durch gezieltes Fragen herausgearbeitet werden:
 Alter, Beruf, Verdienst, Familiäre Situation, Umfeld/Hobby, Wohnsituation
· als Leitfaden kann die 8-Fragen-Technik genutzt werden:
1. Wie war Ihr heutiger Tag?
2. Was hat dazu geführt?
3. Wie verbinden Sie Hobby und Beruf?
4. Wenn Zeit und Geld keine Rolle spielen würden, welche 3 Wünsche würden Sie sich dann erfüllen? Sagen wir mal kurzfristig, mittelfristig und langfristig gesehen?
5. Welcher ist der wichtigste?
6. Wie kann ich mir das vorstellen?
7. Warum haben Sie sich diesen noch nicht erfüllt?
8. Wollen Sie, dass es so bleibt oder wollen wir es gemeinsam ändern?


2. Gesprächsrahmen vorgeben
· Thema: Finanzen & Vorsorge  Vermögenshaus aufmalen
· Rollenverteilung erklären

3. Erwartungen an das Gespräch erklären (! Beidseitig !)
· Welche Erwartungen haben Sie an unser heutiges Gespräch? (Kunde)
· „Natürlich habe auch ich Erwartungen an unser Gespräch, denn für dich ist diese Beratung ja heute komplett kostenlos: Können wir uns daher darauf einigen, dass du mich weiterempfiehlst, wenn du mit der Beratung zufrieden bist?“ (Vorbereitung Empfehlungsfragen)

4. Aktuellen Situation
A) „Wie weit hast du dich mit diesem Thema schon auseinandergesetzt?“
B) „Wie viel hast du dich mit diesem Thema denn schon befasst“
 Vorhandene Vorsorge im Vorfina aufnehmen



Beratung + Direktverkauf				Vergleich + Folgetermin		

